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ETANCO POLITYKA JAKOSCIOWA

Polityka jakosci firmy Etanco Sp. z 0.0. wynika z przyjetej strategii utrzymania
osiggnietego wysokiego poziomu jakosci wyrobdw oraz czotowej pozycji na rynku
elementow ztgcznych dla budownictwa z zachowaniem tendencji rozwojowych.
Nadrzednym celem naszej dziatalnosci jest ciagty rozwoj i doskonalenie firmy oraz
dgzenie do zdobywania satysfakcji, zadowolenia i zaufania naszych Klientow

zapewniajgc wysoka jakos¢ wyrobow.
Osiagamy to realizujgc wyznaczone cele strategiczne:

— zdobywanie i utrzymywanie konkurencyjnej pozycji na rynku poprzez
profesjonalng obstuge Klientow i terminowa realizacje zamowien,

wypracowanie przez Spoétke zysku umozliwiajacego jej rozwoj,

state utrzymywanie, doskonalenie i unowoczes$nianie Systemu Zarzadzania
Jakoscig wg ISO 9001:2015,
— ciggte podnoszenie kwalifikacji i poziomu swiadomosci pracownikow Etanco
poprzez szkolenia z zakresu zarzadzania jakoscia,
— ustalenie wysokich wymagan jakosciowych dla dostawcow materiatow,
wyrobow i ustug,
— zwigkszanie wydajnosci i ilosci produkcji przy jednoczesnym doskonaleniu
jakosci,
- przeglady Kierownictwa oraz ciggta aktualizacja biznes planu i strategii
rozwoiju,,
- funkcjonowanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
- realizacje zasady ,dobrze za pierwszym razem” w powigzaniu ze $wiadomag
samokontrolg na kazdym stanowisku pracy.
Zalozenia i cele stawiane przez Polityke Jakosci sg zrozumiate, jednoznacznie
pojmowane i interpretowane przez wszystkich Pracownikow Etanco oraz wdrazane

w kazdym procesie. Polityka jest oficjalna, znana idostgpna dla wszystkich

Pracownikow. e
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